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                                                                                       Директор ОАУСО «Пестовский КЦСО»

                                                                                       _________________Журавлёва М.А.

                                                                                       «_17__» ноября  2016 года
ПОЛОЖЕНИЕ
об отделении приёма граждан и предоставления 
срочных социальных услуг 
ОАУСО «Пестовский КЦСО»

         Отделение приёма граждан и предоставления срочных социальных услуг (в дальнейшем «Отделение») является структурным подразделением ОАУСО «Пестовский КЦСО» (в дальнейшем «Учреждение»), располагается по адресу: Новгородская область  г. Пестово,  ул. Вокзальная  д. 6.  тел. 8(81669) 5-13-33 и в своей деятельности непосредственно подчиняется директору «Учреждения».      
         Возглавляет «Отделение» заведующий отделением, который  принимается  и увольняется с работы приказом директора «Учреждения».
         «Отделение» в своей работе руководствуется Конституцией РФ; Федеральными и областными законами; нормативными и правовыми актами органов государственной власти РФ и Новгородской области; Уставом; приказами и настоящим Положением.
         Информационное, документационное, материально-техническое и правовое обеспечение «Отделения» осуществляется  «Учреждением».
1. Основные задачи.
1. Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи, осуществляемое в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг на основании требований Федерального закона Российской Федерации от 28 декабря 2013 года №442-ФЗ.
2. Принципы предоставления срочных социальных услуг
1. Равный, свободный доступ граждан к социальной вне зависимости от их пола, расы, возраста, национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений и принадлежности к общественным объединениям;

2. Адресность предоставления социальных услуг;

3. Приближенность поставщиков социальных услуг к месту жительства получателей социальных услуг;

4. Добровольность;

5.  Конфиденциальность.

3. Функции.

Отделение приёма граждан и предоставления срочных социальных услуг предоставляет следующие срочные социальные услуги:

1. Обеспечение бесплатными продуктами питания.

2. Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

обувь, одежда, бытовая техника, принимаемые в дар от населения должны иметь не более 50% износа.

3. Содействие в получении временного жилья.
4. Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;

5. Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей;

4. Условия предоставления срочной социальной услуги.  
1. Основанием для предоставления срочной социальной услуги является:

    - заявление получателя социальных услуг.
Подпись в заявлении проставляется получателем социальных услуг лично.

    - получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг.

2. Подтверждением предоставления срочной социальной услуги является акт о предоставлении срочной социальной услуги, содержащий сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах предоставления срочных социальных услуг, сроках и дате и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью получателя социальных услуг. Акт о предоставлении срочных социальных услуг заполняется получателем социальных услуг, в исключительных случаях (глубокий, старческий возраст, болезнь) - специалистом отделения приёма граждан и предоставления срочных социальных услуг, в таком случае подпись в акте о предоставлении срочных социальных услуг проставляется получателем социальных услуг лично.

3. При предоставление срочных социальных услуг получателю социальных услуг не предъявляется требование о предоставлении каких-либо документов, подтверждающих личность. Получатель социальных услуг может, по желанию, предъявить  какой-либо документ, подтверждающий его личность.
4. При предоставлении срочных социальных услуг получателю социальных услуг не предъявляются требования к его внешнему виду, степени его психо-эмоционального состояния, расовой, половой, возрастной принадлежности.

5. Противопоказаний для предоставления срочных социальных услуг получателю социальных нет.

5. Условия предоставления дополнительных услуг 

1. Отделение может предоставлять дополнительные социальные услуги на условиях частичной оплаты:

     - прокат средств малой реабилитации: тростей, костылей, ходунков, инвалидных колясок;

     - транспортировка (перемещение) получателей социальных услуг с нарушением функций опорно-двигательного аппарата пи помощи подручных средств (носилок, инвалидной коляски) от места проживания до пункта назначения;

      - индивидуальная доставка в черте города по заявлению получателя социальных услуг;
      - другие, по заявлению получателя социальных услуг.

2. Размер платы за предоставление дополнительных платных социальных услуг устанавливается на основании тарифов, утверждённых приказом по «Учреждению».
3.  Дополнительные платные услуги предоставляются получателю социальных услуг на добровольной основе. Для получения дополнительных платных социальных услуг необходимо:

     - заявление получателя социальных услуг;

     - оформление квитанции на оплату дополнительных платных социальных услуг;

     - при оформлении проката средств малой реабилитации дополнительно заключается договор на услугу по выдаче и использованию технического средства реабилитации, с указанием порядка предоставления и возврата технического средства реабилитации.
6. Структура отделения.

1. Структура и штатная численность отделения утверждается директором «Учреждения».
2. Непосредственное руководство работой отделения осуществляет заведующий «Отделением»,  назначенный на должность приказом директора «Учреждения». 
3. Заведующий «Отделением» осуществляет общее руководство  работой отделения, непосредственно подчиняется директору «Учреждения», заместителю директора по общим вопросам.
4. На период отсутствия заведующего отделением приёма граждан и предоставления срочных социальных услуг его обязанности возлагаются на лицо, назначенное приказом директора «Учреждения», которое приобретает соответствующие права и несёт ответственность за ненадлежащее исполнение возложенных на него обязанностей.
5. Работники «Отделения»: специалист по социальной работе, водитель, социальный работник, психолог, юрист, в своей деятельности непосредственно подчиняются заведующему «Отделением».

6. Определение объёма и сроков выполнения работы работниками отделения предоставления срочных социальных услуг производится заведующим «Отделением» в соответствии с должностными обязанностями работников отделения.

7. Работники «Отделения» назначаются на должности и освобождаются от должности приказом директора «Учреждения»
8. Работники «Отделения»  должны обладать высокими профессиональными и морально-этическими качествами, чувством ответственности  и руководствоваться в  своей работе принципами гуманности, справедливости, объективности и доброжелательности.
При предоставлении срочных социальных услуг должны проявлять к получателям социальных услуг вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение, учитывать их физическое и психическое состояние.

Не допускается дискриминация по половому, расовому признаку, социальному статусу  получателя социальных услуг.

9. Сведения личного характера о получателях социальных услуг, ставшие известными работникам «Отделения» при предоставлении социальных услуг, составляют служебную тайну. Работники «Отделения», виновные в разглашении служебной тайны, несут ответственность в порядке, установленном Законодательством Российской Федерации. 
7. Взаимодействие отделения.

1. Для выполнения своих функций «Отделение»  в своей работе может взаимодействовать со сторонними организациями, расположенными на территории Пестовского района:

-отделом социальной защиты населения Администрации Пестовского муниципального района, 

-ГОБУЗ «Пестовская ЦРБ», 
-отделением Пенсионного фонда по Пестовскому району,

- МО МВД России по Пестовскому району,
- администрациями сельских поселений.

Процедура взаимодействия с вышеуказанными органами и организациями определяется  соответствующими соглашениями о взаимодействия.
Взаимодействие с общественными организациями, клубами по интересам, священнослужителями, частными лицами по вопросам, входящим в компетенцию деятельности «Отделения» и необходимым для предоставления срочных социальных услуг, осуществляется без заключения соглашения о взаимодействии.
2. Для выполнения своих функций и реализации предоставленных прав «Отделение» взаимодействует с администрацией «Учреждения» по вопросам:

  -штатной численности и структуры отделения; 
  -планирования работы отделения, кадровой политики;
  -потребности в кадрах.
8. Материально-техническое оснащение отделения.
1. Материально-техническую основу работы «Отделения» составляют закреплённые за ним помещения, мебель, оргтехника, документы, оборудование необходимые для выполнения возложенных на отделение задач.
2. «Отделение» располагается на первом этаже в помещении, доступном для населения. Помещение оснащено средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью. Направление местонахождения «Отделения» обозначено по пути следования противоскользящей полосой.
3. «Отделение» оснащается: мебелью, оргтехникой, оборудованием и используется работниками «Отделения» строго по назначению в соответствии с документацией на её  функционирование и эксплуатацию, и содержатся в технически исправном состоянии.
4. Работники «Отделения» несут ответственность за сохранность имущества и средств, закреплённых за «Отделением», в порядке, предусмотренном действующим законодательством.
9. Ответственность отделения.

1. «Отделение» несёт ответственность за качество и своевременность выполнения задач и функций, возложенных на «Отделение». 
2. Индивидуальная (персональная) ответственность работников «Отделения» устанавливается должностными инструкциями.
