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Положение

 о службе «Няня на час»

1. Общие положения
1.1. Настоящее положение регулирует деятельность службы «Няня на час» (далее служба). Служба внедряется в деятельность отделения профилактики безнадзорности и социальной помощи семье и детям ОАУСО «Пестовский КЦСО» приказом директора. 

1.2. В своей деятельности руководствуется:  

- федеральными нормативными правовыми актами;

- нормативно-правовыми актами Новгородской области;

- нормативно-правовыми актами учреждения и настоящим положением.                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.3. Служба «Няня на час» является одной из форм оказания помощи семьям с детьми – инвалидами и детьми с ОВЗ на период занятости их родителей (законных представителей). 
1.4. Специалисты учреждения, внедряющие данную службу, обеспечиваются помещением, имуществом и оборудованием, необходимым для выполнения возложенных на них функций. 
2. Цель и  задачи службы «Няня на час»
2.1. Цель внедрения службы:
- предоставление возможности оставить ребенка на определенное время в детской комнате для решения родителями (законными представителями) вопросов преодоления трудной жизненной ситуации.

2.2. Основные задачами:

- организация и проведение занятий с детьми-инвалидами и детьми с ОВЗ в специально оборудованной комнате на базе отделения;
- оказание социально-психологических, социально-педагогических, социально-бытовых услуг семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации, в том числе поддержка одиноких неработающих матерей;
- создание оптимальных условий, позволяющих детям развивать свои умения и навыки, а родителям добиваться успехов в преодолении трудной жизненной ситуации.
3. Организация деятельности по внедрению службы «Няня на час»

3.1. Создание рабочей группы из числа специалистов отделения профилактики безнадзорности и социальной помощи семье и детям: ответственный за работу службы, психолог, специалист по социальной работе. 
3.2. Выявление семей с детьми – инвалидами и ОВЗ, нуждающихся в предоставлении социальной поддержки, проживающих на территории Пестовского района, находящихся в трудной жизненной ситуации и предоставление им комплексной социальной поддержки: социально-психологических, социально-педагогических, социально-бытовых и иных услуг. 
3.3. Организация и проведение занятий с детьми в специально оборудованной комнате по программе, утверждённой приказом директора ОАУСО «Пестовский КЦСО».
3.4. Взаимодействие с учреждениями и организациями района с целью  содействия в получении социальной поддержки семьям, имеющих детей-инвалидов и ОВЗ, находящихся в трудной жизненной ситуации,  направленных на улучшение положения их семей.
3.5. Информационная деятельность о работе службы осуществляется через личное взаимодействие, оформление информационного стенда в учреждении и средств массовой информации, в том числе на сайте учреждения и в группе «ВКонтакте». 
4. Порядок реализации службы
4.1. Услуга предоставляется по предварительной заявке родителей, поданной в устной либо письменной форме в ОАУСО «Пестовский КЦСО» и зафиксированной специалистом в журнале регистрации заявок и учёта предоставления услуг (Приложение 1). 

4.2. Услуга предоставляется с учётом режима работы отделения профилактики безнадзорности и социальной помощи семье и детям (понедельник-пятница: с 8.00 до 17.00, обед: с 12.00 до 13.00). 

4.3. Максимальная нагрузка на одного специалиста одномоментно составляет не более 3 детей.

4.4. Объем услуги составляет не более 2 раз в месяц, до 2 часов в день.
5. Кадровое обеспечение службы «Няня на час»

5.1. Рабочая группа, состоящая из специалистов: ответственного за работу службы,  психолога,  специалиста по социальной работе, осуществляющая внедрение службы, создаётся, реорганизуется и ликвидируется приказом директора ОАУСО «Пестовский КЦСО».
5.2. Возглавляет рабочую группу по внедрению службы заведующий отделением профилактики безнадзорности и социальной помощи семье и детям.
5.3. Рабочая группа обеспечивает безопасность предоставляемых социальных услуг для жизни и здоровья клиентов ОАУСО «Пестовский КЦСО», проявляет к клиентам максимальную чуткость, вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение с учётом их физического и психологического состояния.
5.4. Рабочая группа соблюдает этические нормы и конфиденциальность социальной работы.

6.  Контроль за реализацией службы «Няня на час»

6.1. Для фиксирования внедрения службы необходимо ведение следующей документации:

-настоящее положение;


- журнал регистрации заявок и учёта предоставления услуг. 
 
Факт предоставления услуги фиксируется в журнале регистрации заявок и учёта предоставления услуг.
__________________________________________________________________
Приложение 1

к Положению








о службе «Няня на час»
Форма журнала регистрации заявок и учёта предоставления услуг

	№ п/п
	Дата регистрации заявки
	ФИО родителя (законного представителя), телефон
	ФИО ребёнка, возраст
	Дата и время оказания услуги
	Вид и объём предоставленных услуг
	Подпись родителя (законного представителя), получившего услуги

	
	
	
	
	
	социально-педагогические
	социально-психологические
	социально-бытовые
	иные
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от 01.04.2020 № 33&10
Состав 

службы «Няня на час»
1. Лебедева А.В. – заведующий отделением профилактики безнадзорности и социальной помощи семье и детям, руководитель службы
2. Королева Т.В. -  психолог отделения профилактики безнадзорности и социальной помощи семье и детям

3.  Смирнова Н.Ю. – специалист по социальной работе отделения профилактики безнадзорности и социальной помощи семье и детям
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